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องคการบริหารสวนตำบลไชยสอ 

อำเภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแกน 
 

 

 

 



คำนำ 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

ไชยสอ  อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน ในปงบประมาณ  2565  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการใหบรกิาร 

รวมทั้งการรับทราบปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวน

ตำบลไชยสอ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน  โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและ

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองที ่มุ งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ งเนน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานตามภารกิจ และมุงมั่นที่จะพัฒนากระบวนการทำงานที่

ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการผลการประเมินนี้จะทำใหองคการบริหารสวนตำบลการ

ประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงาน

ตามภารกิจที่หนวยงานไดเลือกเพื่อขอรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย  

(1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ   (2) ดานเจาหนาที ่ผู ใหบริการ  (3) ดานชองทางการ

ใหบริการ  และ (4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีคำถามปลายเปด 

สำหรับผูใชบริการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซึ่งถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพรวมดวย สามารถ

นำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานใหตรงกับความตองการในการใหบริการประชาชน

ตอไป  องคการบริหารสวนตำบลไชยสอ  ขอขอบคุณ ผู บริหาร ขาราชการ เจาหนาที่ และบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตำบลไชยสอ  ตลอดจนประชาชนหรือผูเก่ียวของที่ไดใหความรวมมือพรอมทั้งอำนวยความ

สะดวกในการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจ

ขององคการบริหารสวนตำบลไชยสอ ใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  เปนอยางดียิ่ง และหวังวารายงานฉบับนี้

จะกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานที่จะนำขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของ

องคการบริหารสวนตำบลศรีโคตร ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป 
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รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลไชยสอ  อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. รอยละการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ตามภารกิจงานบริการดังนี ้

 
 

กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานท่ี
และส่ิง
อำนวย
ความ
สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1.งานใหบริการสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ - ผูพิการ 

95.85 95.60 96.03 96.20 96.30 96.00 

2.งานใหบริการซอมแซม
ระบบประปาหมูบาน 

94.72 94.60 95.67 96.80 96.45 96.65 

3.งานใหบริการดานการ
ซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

95.04 95.00 95.23 95.88 94.84 95.20 

4.งานใหบริการดานการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สราง 

95.48 94.65 94.70 97.08 96.00 95.58 

รวม 95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61 
 
2. ขอเสนอแนะ 

 ผลการประเม ินความพึงพอใจที ่ม ีต อการใหบร ิการขององค การบร ิหารส วนตำบลไชยสอ 

อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน  ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผู ร ับบริการ 

และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื ่อง (Continuous 

Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ดังนี ้

   2.1  การวิเคราะหจากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ตำบลไชยสอ  อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน พบวางานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุงานใหบริการ

ซอมแซมระบบประปาหมูบาน  และงานใหบริการดานการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจที ่มีต อการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลไชยสอ ในดานชองทางการใหบริการ 

เปนลำดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลไชยสอ  อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน  

อาจปฏิบัติ  ดังนี ้

    2.1.1  จัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวกและหลากหลายชองทาง  เชน โทรศัพท สายดวน  

Website  กลองรับเรื่องราวรองทุกข 



    2.1.2  การติดตามผลการบริการ (After service)  และการสำรวจขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจที ่มีต อการบริการขององคการบริหารสวนตำบลไชยสอ 

อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน  พบวา งานใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ มีผลการประเมินความ

พึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลไชยสอ ในดานผลการปฏิบัติงาน เปนลำดับสุดทาย 

ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลไชยสอ อาจปฏิบัติ  ดังนี้ 

    2.2.1 การใหประชาชนเขามามีส วนร วมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ 

และงบประมาณเพิ ่มมากขึ ้นเพื ่อสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตาง ๆ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ 

สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลไชยสอ 

ดวยกระบวนการและข้ันตอน  ดังนี ้

  1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน 

  2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา 

  3) การกำหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 

  4) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 

  5) การกำหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 

  6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา  3  ป  หรือ 5 ป ขององคกรฯ 

  7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

  8) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 

****************************** 

 


